
Modernice la administración de su agenda 
médica con nuestro Servicio de 
Agendamiento Telefónico Automatizado, 
desarrollado en colaboración con nuestros 
Partners de Negocios expertos y diseñado 
específicamente para centros de salud. Esta 
solución avanzada está integrada 
directamente con nuestra Ficha Clínica 
Electrónica a través de nuestras APIs 
corporativas, garantizando una 
interoperabilidad eficiente y segura.

Este sistema inteligente, impulsado por IA, 
gestiona automáticamente las llamadas 
entrantes, verifica la disponibilidad de citas en 
tiempo real y las agenda de inmediato, 
reflejándolas instantáneamente en la agenda 
del profesional de salud, sin necesidad de 
intervención manual. 

Esta automatización no solo reduce los 
tiempos de espera, sino que también 
minimiza los errores humanos y optimiza la 
eficiencia en la gestión de citas.

El servicio incluye la función de recordatorios 
automáticos para los pacientes, lo que 
contribuye significativamente a disminuir las 
inasistencias y cancelaciones, mejorando la 
ocupación de la consulta. 

Además, el sistema permite personalizar las 
respuestas y opciones de interacción según 
el tipo de servicio médico que se ofrezca, 
brindando una atención más adaptada a las 
necesidades específicas de cada paciente. 

Esta solución es ideal para todos aquellos 
profesionales que gestionan citas de consultas 
en salud y rehabilitación, permitiendo 
automatizar el proceso de agendamiento 
telefónico y optimizar los tiempos y recursos 
de la consulta, al mismo tiempo que se ofrece 
a los pacientes una experiencia de atención 
más cómoda, eficiente y accesible. 
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En Rayen Salud impulsamos la transformación digital del sector 
salud con tecnología confiable y segura, respaldada por 
procesos gestionados bajo un Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información (SGSI), certificado en la norma internacional 
ISO/IEC 27001:2022


